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> Abonnements

Parc RGS-90 fin Janvier 2020 Parts de marché RGS-90
Tunisie Ooredoo Orange - fin Janvier 2020
. v - Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie

4 548 889 8296 262 3707 569 260830 14813550

1559 08¢ 13656 680
13254 464 1156870

Parc RGS-180 fin Janvier 2020

Tunisie Ooredoo | Orange
Lycamobile Total
Télécom Tunisie Tunisie

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisi Orange Tunisi Lycamobil
5186161 8668889 4462190 315503 18 632743 - B
Evolution mensuelle du parc .
/ de la téléphonie mobile RGS-90 Evolulion du POIEE
Unité: millions
0
a5 148 14.8 - Novembre Décembre Janvier
* fad o8 2019 2019 2020
Parc global 14 671837 14771048 14813 550
E:’:r"‘;t‘;“e"e"e 387472 99211 42 502
Evolufion en % -2,6% 0,7% 0,3%
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Tableau de Bord Mensuel — Téléphonie Mobile — Janvier 2020 — page 3



> Abonnements

Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions

5,6

Janvier

v - - ’

H Orange Tunisie

Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
[ L Lycamobile

H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom |

Evolution mensuelle des parts de marché

Evolution des parts de marché

des abonnements (RGS-90)par opérateur des abonnements (RGS-90)
= 11 7 . Novembre Décembre  Janvier
/ Mois
iy Wy e 2019 2019 2020
Y -0 30,9% Tunisie Télécom  30,4% 30,5% 30,7%
6,2% 27,0% ..
AV ; Ooredoo Tunisie  42,6% 42,7% 42,5%
0% _3,5%\_“k1 1,4% 1,8% Ordnge Tunisie 25,3% 25,] % 25,0%
R I S S i o me omo mia e Lycamobile
| -TunisieTéIécum s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile | TzllniSie ] 17% ] /7% ] ,8%
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> Abonnements

RGS-90 par type d’'abonnement

/ Evolution du parc de la téléphonie mobile

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

Uni‘é : millions
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> Taux de pénétration

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois

Mols Novembre Décembre Janvier
20192 20192 2020
Taux de
pénétration / 125,25 125,95 126,155
Habitant
Evolution netite _3 . 49%Z O.7% 0O.3%%
mensuelle ‘ < ‘ < ‘ <
Evolution mensuelle
160%
145%
) 127,0%
130%123,6% 170 126,1%
115%
100% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
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} Trafic

Evolution du trafic voix mobile national

b \
; : ‘j \
s |

N opiep: f

Trafic Voix National o

Evolution du trafic voix mobile national
par opérateur

Unité: millions minutes

Janvier Mars Mai Juillet /Septembre Novembre Janvier Mars Mai

2018 2018 2018 2018 2018 2018

e Trafic Tot: e Trafic Off-net

Trafic On-net

Juillet  Septembre Novembre Janvier
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

Unité: millions minutes
1200

1043 1057 1050
900

e 682 670
600
695 660 633
300
0
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

Orange Tunisie |

e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie

arts de marché du trafic voix mobile national
fin Janvier 2020

0,1%

Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie E Orange Tunisie ki Lycamobile

Trafic national de Lycamobile = 3,3 millions minutes

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix mobile national par opérateur

60%
% A Y —— 44,0% !
W 29,8% 28,4% _
28,0% 27,5%
15%
0% J 02% 0% 0%
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile _|
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Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement

41
50| 45,2 43,6 ,8
@* 2
Janvier Mars Mai Juillet eptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

ité: millions minutes
00

— o

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

e Trafic National journalier/ﬂ\oyen

Unité: minutes
00

150
100 98,2 91,6 87,6
755 — —i
50
0
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

30

20

10

0

Unit
0

Evolujion du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

illions minutesl

4

I g

\\

Juillet
2018

Janvier rs Mai

Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2019

Mars Mai
2019 2019

Juillet
2019

Septembre Novembre Janvier

2018 2018 2018 2019 2019 2020

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

22blnité: i

195 -

170

145

120

Mars Mai
2018 2018

Janvier
2018

Juillet
2018

Mars Mai
2019 2019

Juillet
2019

Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2019
Qoredoo

Septembre Novembre Janvier
2019 2019 2020
Orange e

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 13 minutes
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> Trafic Trafic Voix National — ‘&==/
On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes
00

Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

[ e Trafic Tunisie Télécom On-net esssswTrafic Ooredoo Tunisie On-net _esssw Trafic Orange Tunisie On-net

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes
Evolution du trafic voix mobile on-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
130

115

100

U 70
Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

Orange Tunisie ]

Orange Tunisie

Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1,3 minutes
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> Trafic | ,.67)

Trafic Voix National ‘&=
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

480

360

240
120
0
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
| e Trafic Tunisie Télécom Off-net e Trafic Ooredoo Tunisie Off-net s Trafic Orange Tunisie Off-net ]

Trafic off-net de Lycamobile = 3 millions minutes

Evolytion du trafic voix mobile off-net Evolution du trafic voix mobile off-net
urnalier moyen par opérateur mensuel moyen par abonnement par opérateur
]I.JGnita\-lillions minutls

Unité: minutes
120

90

60

30

Ch 0
dqpviEn = WED Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars) Mai Juillet  Septembre Novembre lanvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
18 g 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | alé isi
A WA

s Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie

Orange Tunisie

Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 12 minutes
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> Trafic Trafic Voix National

Trafic Voix National Entrant Ratios ~--

volution du trafic voix mobile national entrant - ]
par opérateur Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes
560

440 4

20

L7

1,4
0
0,7

T V. -
7

o 0,1 0,1 0,1
Janvier Mars Mai /4llet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
—Tunisilfl'élécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie e Tunisie Télécom @ Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Trafic national entrant de Lycamobile = 3,6 millions minutes

volution du trafic voix mobile national entrant Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant
journalier moyen par opérateur

ité: r‘lions i ‘,‘ 1,6
1,2 --I!I
1,0
0,8 -
1.0
0,9
0,4 -
0,0
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
Ooredoo Tunisie Orange Tunisie e Tunisie Télécom e OQoredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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D> Trafic

Unité: millions minutes

E : |
\opepas:s )

Trafic Voix International S

Evolution du trafic voix mobile international

32 |
24 224 ——
19,3
16 ——
14,5
8
Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

[ e Trafic International sortant

Trafic International entrant

olution du trafic voix mobile

llil)tl;té\‘illions minutf

0\

5,0

2,5
0,8

0,0 Pl 0,6 0,5
Janvier ars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 18 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie

Orange Tunisie Lycamobile |

Evolution du trafic voix mobile
international entrant par opérateur

Unité: millions minutes

m
6,6 - 46

50 e —
4,0

2,5

0,0
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

[ e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile |
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D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

ovembre 20 19047 10361 10283 1 39692
] bre 20 19156 11751 19794 0 50701
anvier 2020 17314 9953 14728 0 41995

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Ooredoo
Tunisie

Portage de<-  Tunisie Télécom Orange Tunisie  Lycamobile Total

Novembre 2019 B [INES;

13752 15741 v 39692

Décembre 2019 EEEEAE] 15674 18057 52 50701

Janvier 2020

13364 13366 16218 47 41995

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

1U£|&é: ‘iers I

1050

700

350

0

Janvier rs Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 8 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020
. hil Orange Tunisie QOoredoo Tunisie Tunisie Télécom Total

Unité: milliers
1400

1050

700

350

0
Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020

Lycamobile  mmmmmm Orange Tunisie IS Ooredoo Tunisie NN Tunisie Télécom e Total
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> Portabilite des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio

« numéros mobiles portés entrants / Evolution du ratio:
numéro mobiles portés sortants » « numéros mobiles portés entrants /
par opérateur numéro mobiles portés sortants »
e par opérateur
194%
Tunisie Ooredoo Orange
Ratio in/out g Lycamobile
0% Télécom Tunisie Tunisie

133% A N Novembre 2019 188% 75% 65% 2%
118% ]
Ll o 110%
Décembre 2019 3% 75% 0% 0%
74%
\ Janvier 2020 130% 74% 97% 0%
i HHH —em e Lo b
LD .
B T -oéf;mni;fs mw-o(,r:o:zomnfs?:s zm-m:.::mec:f e
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d’'abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants.

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des frois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).
- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).

Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile Professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les enireprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national ;/fout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur fixe ou mobile national.
Appel voix mobile on-ne¢f : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur national différent de celui de départ

jJe entrant : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d'abonnements a la fin du mois +nombre d’abonnements a la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportjentrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur a I'étranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

&fos portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

s portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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